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Ograniczona mobilno S§¢

« ograniczona mobilnos¢ to nie / S—
tylko osoby na woézkach

inwalidzkich

Osoby z ograniczon g mobilno $cia:
e 0soby na woézkach inwalidzkich,

» osoby z dysfunkcjg narzadow
ruchu,

e 0soby niewidome i niedowidzace,

e 0soby niestyszace,

e rodzice z dzieémi w wdzkach,

e o0soby z bagazami.

o 30% europejskiego
spoteczenstwa ma
ograniczong mobilnos¢

* liczba ta stale rosnie
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* mobilnos¢ jest cechg wspotczesnego
spoteczenstwa

e WSZYySCy majg prawo uczestniczyC w zyciu @S
spotecznym i ekonomicznym

* niska podtoga to nie wszystko
* niezbedny jest caly fancuch bezbarierowy

start » przystanek » pojazd »
przystanek »pojazd » przystanek »
cel

brak jednego ogniwa (np. zty podjazd do przystanku) czyni podréz niewykonalng
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Srodki zwi ekszania dost epno Sci e e

* infrastrukturalne — zakup taboru niskopodtogowego, budowa infrastruktury stacji i
przystankow,

* informacyjne — planery podrézy, informacja o dostepnosci urzgadzen,

e organizacyjne — planowanie dostepnosci, szkolenia personelu, organizacja asysty
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VBB Berlin-Brandenburg

STIF lle-de-France (Region Paryza)
ZTM Warszawa

PMB Bukareszt

MESP Wilno

prezentacja dokonan w zwiekszaniu mobilnosci
identyfikacja dobrych praktyk
nakreslenie rekomendaciji
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* wyszukiwarka potaczen dostepnych dla oséb z ograniczong mobilnoscig
e szczegotowy opis bezbarierowej przesiadki z wyszczegolnieniem wind i ich lokalizacji
» uzaleznienie czasu przesiadki od wybranej opcji sprawnosci pasazera
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Berlin

autobusy — cata flota niskopodtogowa,

tramwaje — do 2017 r. wycofanie ostatnich
wagondéw wysokopodtogowych,

metro, S-bahn — na kazdej stacji dostepny
podest umozliwiajgcy wjazd wozkiem do
wagonu, obstugiwany przez personel pociggu

pociggi regionalne — wyznaczone przedziaty i
toalety dla niepetnosprawnych

problem: lokalizacja przedziatu dla inwalidéw z
przodu lub z tytu skiadu
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* modernizacja stacji — sukcesywne
wyposazanie w windy i utatwienia dla
niewidomych

* 50% stacji metra i 80% stacji S-bahnu
dostepna dla wozkow inwalidzkich

e problem: niesprawne windy, zastawione
linie prowadzgce dla niewidomych
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osobisci asystenci podrozy

asysta od drzwi do drzwi

zgtoszenie potrzeby dzien wczesniej

jako asystenci osoby bezrobotne

program finansowany przez miasto, agencje pracy i
Unie Europejskg
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Dostepnosc infrastruktury:
 10% linii autobusowych,

o 20% stacji kolei miejskiej RER,
3% stacji metra,

o wszystkie linie tramwajowe.

» Poprawa informacji pasazerskiej

 Wdrazanie technologii utatwiajgcych
korzystanie z komunikacji miejskiej
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Autobusy wyposazone w automatyczne
platformy i miejsca dla transportu wozkow

Gtosowe zapowiadanie przystankow wewnatrz i
opcjonalnie na zewnatrz

Pociagi z rampg dla wdzkoéw obstugiwang
automatycznie lub przez personel

Asysta przy wsiadaniu i wysiadaniu (wymagane
wczesniejsze zgtoszenie)
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* Mapa sieci komunikacyjnej z liniami przystosowanymi dla oséb niepetnosprawnych
 Mapa sieci dla os6b nledOW|dzqcych (pOW|kazona czmonka)
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Paryz

o Ustugi telefoniczne i internetowe

» Aktualna lista linii i stacji dostepnych
dla niepetnosprawnych

* Biezgca informacja o dziataniu wind
(takze przez sms lub e-mail)

 Wyszukiwarka bezbarierowych
potgczen

 Mapy sieci dla niepetnosprawnych

 Rezerwacja osobistego asystenta
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* Modernizacja stacji metra: 7 stacji w petni ﬂ% —_—
M3 LN pe o — L — .
dostepnych T e !“
« Wszystkie stacje wyposazone w linie . %ﬁ%@; L
ostrzegawcze =

* Wejscie z wozkiem w asyscie personelu
» Elektroniczna informacja pasazerska na
stacjach i w wagonach

* Personel stacji do dyspozycji

f@.mﬂﬂ T -

* Problem: brak informacji glosowej o
kierunku jazdy
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Bukareszt

Dostepnosc¢ komunikacji naziemnej:
* tramwaje - 16%
o trolejbusy - 43%
e autobusy - 93%

» Elektroniczny system informacji w
75% pojazdow
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Zaliasis tiltas =

. p!an sukcesywnej integracji ’ v —
niepetnosprawnych ze spoteczenstwem o N
« od 2004 zakupy taboru T, aare g s
. Walhon  Dwhedienomis
niskopodtogowego Sl o
. , 'J'J]]d ?] 34 4 5;»
e szczegolny nacisk na trasy wokot HiES &
. , njaw
obiektow medycznych i
15000 L6 2430 30 54
* kursy niskopodtogowe zaznaczone w BEaEE s
3 1907 34 5
rozktadach jazdy a8 s
« duza czytelna czcionka w rozktadach 2 T M
« informacja pasazerska: telefon, i .
internet, punkty obstugi pasazerow g%géggn %;3‘5”
fiin i
1mi14 31 IBELS 37
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Wilno

» elektroniczne wyswietlacze
zewnetrzne i wewnetrzne
e zapowiadanie przystankow

e zapowiadanie zewnetrzne
uruchamiane przez niewidomych
pilotem

e wyposazenie przystankéw w linie
ostrzegawcze

e w planach: planer podrézy
bezbarierowych
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* Linia metra w peini dostepna dla osob
niepetnosprawnych ruchowo

* Modernizacja pod katem osob niewidomych |
niedowidzacych (linie prowadzace, oznaczenia
krawedzi perondéw, kontrastowe oznaczenia
kierunkow, napisy w alfabecie Braile’a)
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* Przystanki wyposazone w linie
ostrzegawcze

* Obnizone krawezniki przy przejsciach
przez jezdnie

 Wybrane przystanki wyposazone w tablice
elektroniczne z komunikatem gtosowym
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Warszawa

Ponad 80% autobusow niskopodtogowych

Wiasciwe wyposazenie pojazdow (miejsca dla wozkow,
kontrastowe porecze, przyciski otwierania drzwi)

Elektroniczna informacja pasazerska, zapowiadanie
przystankéw, komunikaty zewnetrzne

Szkolenia kierowcow z obstugi pasazerow
niepetnosprawnych
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Modernizacja infrastruktury i taboru
Planer podrozy bezbarierowych — baza danych o utrudnieniach i utatwieniach

Dialog ze stowarzyszeniami 0sOb niepetnosprawnych - badanie potrzeb i
opiniowanie rozwigzan

Szkolenia personelu umozliwiajgce interakcje z ludzmi niepetnosprawnymi

Ujednolicanie zasad korzystania z transportu w catym regionie
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Dziekuje za uwag €!

kontakt:

Marcin Stiasny

Dziat Promociji

Zarzad Transportu Miejskiego
ul. Zelazna 61

00-848 Warszawa

tel. +48 664 470 555
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