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Kontraktowanie ustug przewozowych byto przedmiotem 2. warsztatu w ramach programu,
w Warszawie 14-16 wrzesnia 2009 roku
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Partnerzy przedstawili swoje doswiadczenia w zakresie organizacji transportu
zbiorowego w swoich miastach i regionach pod katem wspotpracy
Z przewoznikami / operatorami — a szczegolnie zawierania umow na swiadczenie
ustug przewozowych.

VBB \ruhlum‘hnnll // Ccr-ﬁnancedt:yrhe
) . ,u.,,i,. reichh 3 INTEHREG IVC European Regional
- &r ar, I

W™ | Ran iagis Development Fund




¥}
- _f'
Pm—— epice

l ' E I apital Regio
F N DAM N for Increase d Energy Efficienc: y

Rozporz gdzenie (WE) nr 1370/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 23 pa zdziernika 2007 r.

dotyczace ustug publicznych w zakresie
kolejowego i drogowego transportu
pasazerskiego oraz uchylajgce
rozporzadzenia Rady (EWG)
nr 1191/69 i (EWG) nr 1107/70

Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r.
0 publicznym transporcie zbiorowym
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e Bukareszt:

— Brak organizatora transportu koordynujgcego transport publiczny w regionie stotecznym.
Autobusy, tramwaje i trolejbusy podlegajg wtadzom miejskim
Metro i kolej — wkadzom centralnym (Ministerstwo Transportu)
Podmiejska komunikacja autobusowa — wtadzom regionalnym

— Woystepuje brak systemu kolei podmiejskie;j.
— Potrzeba kontraktu dla operatora.

,Urzgd Miejski Bukaresztu oczekuje mozliwosci uzyskania wiedzy od
partnerow jak tez wypracowania zatozen i pilotowej implementacji w postaci

kontraktu dla miejskiego przewoznika”
z prezentacji przygotowanej na warsztat przez Partnera z Bukaresztu
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e Wilno:

— Organizator transportu Przedsiebiorstwo komunalne ME Susisiekimo Paslaugos
koordynuje ustugi realizowane przez przewoznikdw komunalnych. Kontrakty bardzo

ogolne (30 stron) podpisane bez przetargu. Przewoznik zatrzymuje wptywy z biletow i
otrzymuje doptate z miasta.

— Przewoznicy prywatni wytaniani w przetargach lub bezposrednio, otrzymujg catosc
wptywow z biletdw — nie otrzymuje subsydiow z miasta.

— Koleje regionalne posiadajg monopol i nie podpisujg z miastem kontraktu.
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 Paryzi Region lle-de-France

— Organizator transportu zbiorowego w aglomeracji Paryza i regionie: STIF

— Przewoznik miejski RATP (autobusy, tramwaje, metro, kolej podmiejska) — faktyczny
monopolista na terenie miasta

— Przewoznik kolejowy — koleje SNCF

— W regionie: Stowarzyszenie OPTILE okoto 75 prywatnych przewoznikéw autobusowych
(w tym duze firmy jak VEOLIA-TRANSDEV i KEOLIS), z ktérymi STIF zawart oddzielne
kontrakty

o Paryski system charakteryzuje sie rozbudowanym systemem opisu przedmiotu
kontraktu oraz wskaznikow jakosci jego wykonania. Partnerzy programu Caprice
otrzymali ,Slepe” kopie wzorcow kontraktow, jakie negocjuje STIF
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e Berlin - Brandenburgia

— VBB GmBH organizatorem transportu zbiorowego w krajach zwigzkowych Berlin
| Brandenburgia
* Przewoznicy kolejowi na terenie Brandenburgii np. DB Regio, VEOLIA i inni
* Na terenie Berlina: BVG (kontrakt 2008-2020) obstuguje sie¢ transportowg, na ktorg
sktadajg sie
— metro
— autobusy
— tramwaje
— promy
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e Warszawa

— Organizator: Zarzad Transportu Miejskiego (ZTM)
* Umowy Wykonawcze (kontrakty) z komunalnymi spétkami z 0.0.:
— Tramwaje Warszawskie
— Szybka Kolej Miejska
— Miejskie Zaktady Autobusowe
— Metro Warszawskie
« Kontrakty na podstawie przetargdow nieograniczonych :
— PKS Grodzisk Maz.
— Mobilis
— ITS Michalczewski
— Przewoznicy na liniach lokalnych w gminach podmieskich
« Umowy o honorowanie biletow ZTM, tzw. ,WspdIny Bilet”
— Koleje Mazowieckie, Warszawska Kolej Dojazdowa
— Przewozy Regionalne, PKP Intercity
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Okazane przez Partnerow zainteresowanie tematykg warsztatow i zastosowanych przez
partneréw programu rozwigzan, w tym kontraktowania ustug przewozowych
spowodowato organizacje dodatkowych, nie planowanych wczesnie| warsztatow.
Jeden z nich, w Pary zu, dotyczyt kontraktowania. W jego czasie specjalisci odbyli cykl
dyskusji i wymienili doswiadczenia na wysokim poziomie szczegotowosci.
Efektem prac byto zebranie informacji, ktére pozwolity Kolegom z Bukaresztu sformutowac tekst
kontraktu z operatorem — RATB, jako drugiego pilotazowego wdrozenia w programie
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Kontrakt PSO w Bukareszcie
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Capital Regions Integrating Collective Transport
for Increase d Energy Efficiency

Liberalizacja rynku kolejowego pozwolita organizatorom transportu w Niemczech wybrac
operatorow. VBB ogtosit i przeprowadzit przetargi na ustugi kolei regionalnej do 2015 roku.

Przeprowadzenie przetargow pozwolito na redukcje kosztéw zakupu ustug o prawie 30%.
Réwnolegle jakosé ustug moze zostac podniesiona dzieki nowoczesnym pojazdom,
lepszemu wyposazeniu i zmianie nastawienia uczestnikow procesu. Wtadze regionalne
uzyskaty sankcje wobec operatora na wypadek opoznien lub innych uchybien w swiadczeniu
ustug.

+*

N V4
m_] I VBB i srandenburg ' V" INTERREG IVC -
N »® Allesist erreichbar. 12 S L A

Co-financed by the
European Regional
Development Fund




_f_ 4
Caprice
EFEKTY: ,dobre praktyki” ot Rensegratng ColcveTonspr

[

ZTM — Warszawa
Kombinacja kontraktéw bezposrednich i przetargdbw ma szereg zalet:

> Mozliwos¢ stopniowego dostosowania operatora komunalnego do standardow
przetargu (ceny, jakosc)

> Poprzez procedure przetargu, miasto uzyskuje punkt odniesienia wobec ustug
transportu zbiorowego i mozliwo$¢ nacisku na operatora w celu redukcji kosztow
ustug.

> Uzywajgc narzedzi przetargowych i konkurencji miasto moze stopniowo uzyskiwac
doswiadczenie.

> Procedury przetargowe mogg przynies¢ wzrost poziomu ustug rownolegle
z redukcjg kosztéw zakupu ustug. Dodatkowg korzyscig jest przeniesienie na firme
zewnetrzng (startujgcego w przetargu przewoznika) ryzyka operacyjnego
| leasingowego

W Warszawie 25% autobuséw w ruchu nalezy do operatoréw wytonionych w przetargach
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STIF — Paryz i region lle-de-France
Dla STIF zawarcie kontraktow z operatorami dato mozliwo$¢ kontrolowania zaréwno kosztow
jak i jakosci ustug.
Ramy wynagrodzenia muszg byc¢ ustalone z uwzglednieniem
s Wzrostu efektywnosci kosztow

+ Oceny ustug w uktadzie ,kara-nagroda”, pozwalajgcej na motywowanie operatora do
Swiadczenia ustug wyZzszej jakoSci.

System bazujgcy na efektywnosci kosztéw jest kluczowym elementem strategii nakierowanej
na modernizacje systemu transportu publicznego w ogélnym kontekscie zarzgdzania
finansami publicznymi.

Kontrakt w uktadzie ,kara-nagroda” jest istotnym elementem stworzenia pozycji ,silnego”
organizatora, co jest wazne biorgc pod uwage oczekiwania Unii Europejskiej dotyczgce
ochrony praw pasazera.
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EFEKTY: rekomendacje

Implementacja rozporz adzenia 1370/2007 ustala ramy prawne procedur
przetargowych i kontraktowania ustug transportu pub licznego

Procedury te pozwalajg na wzrost jakosci ustug i satysfakcji pasazeréw przy jednoczesnej
obnizce kosztow ustug. Wymaga to jednak utworzenia silnej jednostki — organizatora
transportu, ktory przygotowuje i przeprowadza przetargi, okresla poziom ustug oraz
kontroluje wykonanie kontraktow. Jest to szczegolnie istothe w aglomeracjach, gdzie
tradycyjnie istniejg silni publiczni operatorzy.

Miasta maj @ mo zliwo $¢ powierzania wykonywania ustug bezpo srednio
wiasnym operatorom

Projekt Caprice rekomenduje réwniez w przypadku takich kontraktow wprowadzenie systemu
catosciowej oceny jakos$ci w celu wywierania na operatorow nacisku na poprawe jakosci
ustug.

W celu osi ggni ecia efektywno $ci, kontrakty powinny opiewa ¢ na diu zsze
okresy, tak, by umo zliwi ¢ operatorom amortyzacj e inwestycji.
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Dziekuje za uwage ©

Piotr 1zdebski
Dzia/Rozwoju Transportu
Zarzagd Transportu Miejskiego
Ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa

tel. 22 459 41 75
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