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podr6 Zowanie a planowanie B ome

planowanie jest kluczowym etapem kazdej podrozy

planowanie = projektowanie jak dojechac z punktu A do
punktu B

planujemy jeszcze zanim podrdz sie rozpocznie, ale...

..takze w je| trakcie — sytuacja ruchowa sie zmienia
— musimy podejmowac decyzje na biezgco

aby moc planowac podroz, potrzebujemy jak najwiecej
Informacji
— Jakie to informacje i1 skad je czerpac?
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\,’ Mluinureidﬂur N e Development Fund




__G
O Caprice
podro zowanie a planowanie gt

jakich informacji potrzebujemy?

e o0znaczen linii,

e tras przejazdu,

e godzin odjazdow,

mozliwosci przesiadek,

e godzin przyjazdu do celu / miejsca przesiadki

..ale takze informacji o:
» dostepnosci,
e | pewnosci dotarcia do celu
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podrozowanie a planowanie — waga informacji pasazerskiej
historia i terazniejszosc¢ informacji

jak planowac podroz?

,pPrzysztosc” informacji

przyktady dobrych praktyk

wnioski | nasze plany
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historia, tera zniejszo $¢ informacji
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przyk tad rozk tadu
przystankowego z lat 80.

dawniej taka informacja
musia fa wystarczy ¢
do planowania...
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historia, tera zniejszo $¢ informacji

» podstawowe zrodto informacji to rozktad jazdy

* do poczatkow lat 90. XX wieku mozna byto go poznac¢
tylko na przystanku

 Jak miec taki rozktad w domu / pracy? — przepisac...

o ...rozktady byly jednak czesto kradzione — nie byto z czego
przepisywac :-/

e W 1993 roku ZTM rozpoczat sprzedaz kopii rozktadow
przystankowych
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historia, tera zniejszo SC informacji S e

b szawda
Telefon informacyjny o komunikacji miejskiej w Warszawie
ity ﬁ 838 59 81

calodobowy

ewentualne uwagi mo#na kierowad pod adres: info(@ztm.waw.pl
Odpowiedzi na listv e-mail - nwagi.

~ Wersja uproszczona
Dla posiadaczy przegladarek nie obshugnjacych ramek.

Ostatmia modyfikacja24/01/00 12:39:48
Opracowaniz DC kontakt@rtm waw.pl

E=————x5] : & ZTM Warszawa 1999
Wiszelkie Prawa Zastrzezone
EOMEE
Strony znajduja sie na serwerze
¥

e : s— !

Te strony najlepisj ogladad uzywajac prregladarki LE 4 wyzszej lub NN od wersfi 4.

pierwsza wersja stron
internetowych ZTM

w
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historia, tera zniejszo $¢ informacji S

piec lat poznie] milowy krok — rusza serwis internetowy ZTM
a W nim rozktady jazdy

w poczagtkach XXI wieku zaczynajg sie pojawiac pierwsze
(dos¢ amatorskie) wyszukiwarki potgczen

rusza strona w technologii WAP dla telefonow komorkowych

ok. 2007 roku pojawiajg sie bardzie] rozbudowane
wyszukiwarki potgczen

w 2009 r. ZTM rozpoczyna luzng wspotprace z jakdojade.pl
w 2010 r. uruchamiamy wyszukiwark e Hafas w ramach
projektu Caprice

- m VBB mmmm. ' JINTERREG IVC
N »® Alles ist erreichbar I
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historia, tera zniejszo $¢ informacji

arzad
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English | Deutsch | Pycakndi

strona ghéwna » rozktady jazdy » szukai wg lini

rozktady jazdy'
szukaij wa linii

szukaj z przystanku

zmiany rozkiadaw

metra

lealej

kalendarz komunikacii

zaplanuj podroz
nformac
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Capital Regions Integrating Collective Transport
for Increased Energy Efficiency
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w Polsce dominuje tradycyjny sposob planowania podrozy:
pasazer przeglada rozktady jazdy, porownuje godziny
odjazdow, czasy przejazdu, wyznacza miejsca przesiadek
| wybiera linie...

sytuacja sie jednak zmienia...

. popularnos¢ wyszukiwarek rosnie a zmniejsza
sie udziat tradycyjnych ,tabliczek przystankowych”
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historia, tera zniejszo S¢ informacji sk

docelowe tresci w serwisie internetowym ZTM (udziat % wszystkich odston)
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podrozowanie a planowanie — waga informacji pasazerskiej
historia | terazniejszosc informacji

jak planowac podroz?

,pPrzysztosc” informacji

przyktady dobrych praktyk

wnioski | nasze plany
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jak planowa ¢ podro z? et

iInformacje niezbedne do planowania podrézy mozemy zdobyc¢:

e przed rozpoczeciem — przez Internet (komputer, telefon),
przez infolinie, czasami poprzez ,klasyczne” media

« w trakcie — dzieki informacji glosowej | wizualnej w pojezdzie
| na przystankach oraz przez Internet (telefon — www +
aplikacje, rzadziej komputer)

: // Co-financed by the
m VBB .,,..,..., INTEHREG IVC European Regional
\,’ Mlesinureidvlw N e Development Fund




jak planowa ¢ podré z? B s

planowanie podrdzy ,,od drzwi do drzwi” nie jest tatwe
— wymaga odnalezienia poszczegolnych serwisdéw a tam
konkretnych informacji

na réznych stronach internetowych znajdziemy rozkiady,
trasy czy mapy, ale sami musimy te informacje ,,ztozyC”

pomocg sg coraz popularniejsze i coraz lepsze wyszukiwarki
potgczen — szczegolnie te, ktore integrujg informacje z wielu
zrodet

// Co-financed by the
m VBB e INTEHHEG IVC European Regional
\,’ Mluinureidﬂur N e Development Fund
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jak planowa ¢ podro z? et

ale czy dobre serwisy | wyszukiwarki wystarczg nam w petni
aby planowac¢ podroz?

oczywiscie tak, jezeli wszystko przebiegnie zgodnie z planem
czy zawsze wszystko kursuje wg planu?

nie! kongestia, kolizje, wypadki, awarie — nieodtgczne elementy
transportu w miescie — powodujg, ze zatozony plan podrozy
moze pozostac tylko teorig

: // Co-financed by the
m— VBB .,,..,..., INTEHREG IVC European Regional
) N Mlesinureidvlur i | e Development Fund
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jak planowa ¢ podro z? S e

co gdy nasz plan zawiedzie?
— musimy wybrac alternatywne potgczenie
skad wzigc takg informacje?

— mozemy kogos zapytac, siegnac po telefon i zadzwonic do
Infolinii lub sprawdzi¢ inne mozliwosci w Internecie

oy -
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jak planowa ¢ podro z? et

dlaczego zatem nie miec¢ informacji o problemach wczesnie|???

czas jest cenny — powinnismy mie¢ mozliwosc¢ dynamicznej
zmiany planu podrozy i wyboru najszybszego potgczenia

bez informacji, gdzie sg zaktocenia, a gdzie transport jest
sprawny, poruszamy Sie na wyczucie

vsn \ruhhrsvutuml ' // Co-financed by the
INTEHREG IVC European Regional
\,0 Mlesinureidvlur N e Development Fund
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przysz tos$¢” informacii ST

przysztosc informacji pasazerskiej to rozwigzania, ktore powinny
utatwi¢ planowanie podrozy a otrzymang informacje uczynic
jak najblizszg prawdzie

ta przysziosc to potrzeba terazniejszosci — stad cudzystow...

jakich informacji | funkcjonalnosci powinny nam dostarczac
systemy planowania podrozy?

: // Co-financed by the
m VBB .,,..,..., INTEHREG IVC European Regional
\,’ Mlesinureidvlw N e Development Fund




_f_l-l
Capﬂce

przysz tos¢” informacji iAol

Informacje czasu rzeczywistego

e dane o potozeniu pojazdéw prezentowane na mapach
Internetowych i w aplikacjach telefonow

» korekcja czasow odjazdu / przyjazdu
e prognozy czasow odjazdu / przyjazdu

* wykorzystanie danych statystycznych do prognozowania
najlepszych potaczen

vsn \ruhhrsvutuml ' // Co-financed by the
INTEHREG IVC European Regional
\,0 Mlesinureidvlur N e Development Fund
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przysz tos¢” informacji ST

Informacje o biezacych utrudnieniach w ruchu

e zbierane na biezgaco w sposob ,tradycyjny” oraz
automatyczny w oparciu o dane GPS

e prezentowane w serwisach internetowych

e rozsytane do odbiorcow (SMS, e-mail, serwisy
spotecznosciowe) na biezgco

« wykorzystywane przez wyszukiwarki  do przygotowania
realnych planow podrozy

: // Co-financed by the
m— VBB .,,..,..., INTEHREG IVC European Regional
) N Mlesinureidvlur i | e Development Fund
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,przysz to$¢” informaciji e

asystent podrozy

« aplikacje wykorzystujg potozenie telefonu (GPS)

* mMogqg pomoc podczas przesiadek (przejs¢ pieszych)
nawigujgc pasazera

o wykorzystujgc widoki 360°mog g pokazac wiasciwe przystanki
W terenie”

* mMogg przypomniec¢ o wiasciwym przystanku, na ktérym
nalezy wysigsc

: // Co-financed by the
m VBB .,,..,..., INTEHREG IVC European Regional
\,’ Mlesinureidvlw N e Development Fund
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.przysz tos¢” informacji Rk ionss

wyszukiwanie potagczen a ptatnosc¢ za przejazd

e pasazer moze zaplanowac podroz i automatycznie kupic¢ bilet
* bilet nabywany w serwisie internetowym
* bilet nabywany w aplikacji telefoniczne]

ey
L .
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przysz tos¢” informacji iAol

dostepnosc transportu zbiorowego

* Informacja o ,kursach niskopodtogowych” nie wystarczy

e niezbedne sg dane o utrudnieniach | utatwieniach na
przystankach i sciezkach przejs¢ podczas przesiadek

e systemy planowania podrozy mogg unika¢ miejsc
niedostepnych

vsn \ruhhrsvutuml ' // Co-financed by the
INTEHREG IVC European Regional
\,0 Mlesinureidvlur N e Development Fund
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przyk tady dobrych praktyk

VBB online — dostepnosc i przesiadki
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przyk tady dobrych praktyk

Direction; Ringhahn 5 42

5 Sonnenallee dep 15:01 2 Fahrradmitnahme maglich
Operatar: 3-Bahn Berlin GmbH
S Treptower Park arr 1503 4 Weiterhin eingeschrankter S-Bahn-

Verkehr. Informationen hier.

Bahnsteig Gleis 3+4, Richtung A min.

Ostkreuz

Bahnsteig Gleis 1+2, Richtung

Siden
Direction: 8 Zeuthen [
S Treptower Park dep 1510 7 @ s8 , - DIEEGTE SIGIA TS
P Fahrradmitnahme maglich 2 542 Fahrradmitnahme méglich
Operator: S-Bahn Berlin GmbH Operator: S-Bahn Berlin GmbH
5 Planterwald arr 1542 3 Weiterhin eingeschrankter S-Bahn- 4 Weiterhin eingeschrankter S-Bahn-Verkehr.

Verkehr. Informationen hier. Informationen hier.

Bahnsteig Gleis 3+4, Richtung 8m

Osthreuz

Bahnsteig Gleis 3+4, Aufzug
zum Morddurchgang

> @

Bahnsteig Gleis 3+4, Aufzug
zum MNorddurchgang

Aufzug abwars, Bedienelemente
tastbar, Lichte Breite der Tar: 100 cm, max.
Belastung: 1000 kg, Lange des Aufzugs: 200

Morddurchgang, Aufzug zum o

Bahnsteig Gleis 3+4

VBB online
— dostepnosc
| przesiadki

Morddurchgang, Aufzug zum 18m

Bahnsteig Gleis 3+4

Morddurchgang, Aufzug zum
Bahnsteig Gleis 1+2

> B

Detailed description of
barrier-free transfer way

Morddurchgang, Aufzug zum
Bahnsteig Gleis 1+2

Aufzug aufwarts, Bedienelemente
tastbar, Lichte Breite der Tar: 100 cm, max.

Bahnsteig Gleis 1+2, Aufzug
zum Morddurchgang

Bahnsteig Gleis 1+2, Aufzug

Belastung: 1000 kg, Lange des Aufzugs: 200
cm

8m

=

zum Morddurchgang
Bahnsteig Gleis 1+2, Richtung

Siden
) 33 Direction: 5 Zeuthen
S Treptower Park dep 16:50 2 =20 Fahrradmitnahme méglich
Operator: 5-Bahn Berlin GmbH
3 Planterwald ar 1652 a WWeiterhin eingeschrankter S-Bahn-Verkenr.

Informationen hier.

Co-financed by the
European Regional
Development Fund
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przyk tady dobrych praktyk

rejseplanen.dk — przyjaznosc i e-ticketing

My Journey Plannar
REJSEPLANEN

[+] Bigger font [=] Smallerfont | Help

== hack = Print overview & Copy link with journeys
Travel times 1 Eatlier connections »  Buy ticket
At: Station/Stop Date: Duration Chy. Means of transportation
& dep 11:08 Lutthawvnen st (Metro) 13.06.11 0:32 1 Amatm 2 * walk |+ |[mBus 28 * walk
arr 11:40 Dampfaergeve] 22, 2100 Kebhenhavn @ Kabenhawn 13.06.11
Details | Map | Price | E-mail | SM8 | Calendar | CO
 dep 11:28 Lufthawnen st (Metroy 13.06.11 0:32 1 D Vet bz | walk *[mmeus 28| § wak
arr 1200 Dampfeergewej 22, 2100 Kehenhavn @, Kebenhawn 13.08.11
Details | Map | Price | E-mail | SM3 | Calendar | coO
¢ dep 11:46 Lufthavnen st (Metro) 13.06.11 0:34 1 AMa{m Mo * welk | | Bus 26 * walk
arr 121 Dampfaergewe] 22, 2100 Kebenhavn &, Kabenhawn 13.06.11
Details | Man | Price | E-mail | SMS | Calendar | CO
- Later connections »  Buy ticket
Adjust your search
|Cupenhagen Airport - |Dampfaargeve| 22,2100 Keghenhavn @, Kahenhawn
@ Single -+  Return <
Date: 13 7] [un 2011 =] [ catendsr @ Deparure O Arival At [11:08
»  Sea
Expand your search rch

<= batk

Testversion | Aboutus | Contact| 55 DE| ™= DE

Copyright ® 20711 by Rejssplanen A/5. Al rights reserver

Co-financed by the
European Regicnal
Development Fund
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Deutsche Bahn — informacje czasu rzeczywistego, rozwigzania

. .
mobilne (DB N@wigator) = wiwe e e
—
_ Strona g zdy | Ustugi | BahnCard | Urlop Moija Bahn
BAHN e
Reiseauskunft - Verbindungen & saan
'Ial Route Information B/ 1) Dane podrédy 1 Osoba dorests, 2. Klasa
IC 2310 {Route from: 13.06.11) | Podréz z [ Frankfurtain)Hot Pn, 13.06.11 =] [ommo | [Z] @ odiezd O Proyazd
. . Stan el do [Bremen Hot = zmief nastepns dans liz
Arrival Station
Dearture Current Hamburg Hbf Frankfurt(M)
} " s : . o - 5
1110 Current time Flughafen Fernbf Twoje mozliwosci podrozy do stacji docelowe] - soruj wedug (] Wersia do dru
il i _
11:23 {+5) Osnabrick Hbf Datum | P‘r:;;i:;k Data Czas /Prognoza Czas  Przes. Produkty |||  Cenabiletu normalnego | |
11:25 (+4) Heute, Fr., 3. Dezember 2010 ! i
12:14 (+9) Bremen Hbf 7] (T;:;::' Pn 430841 odjasd o718 e e Polgezenie dotyczy przesziosc = Dodle] podrz
1217 (+3) Ab An Dauer Umst. 1 Bremen Hof P 308N przviezd 1181 punkushie bad Rpyrna:
13:00 (+9) Hamburg-Harburg b Frenkfurt ; , o ;
. P 130641 odazd o729 Pokaczenie dotyczy przeszindel > Dodle] padréz
a o 00: 4: = (HainHet 485 1 ICE, I -
13:02 +3) 19:53 115 22 0 Bremen Hat Pn 130541 proviezd 4244 ok 5 min LF | L
13112 Hamburg Hbf G ICE 887 Dworzec/Przystanek Data Czas Peron  Produkty
1315 Frankfurt(MainHbt PR 130611 odazd 0728 19 ICE226  Intercity-Express
€in Hot P 1306101 previszd 0832 s Prosze rezerwawac, bistra pokladowe
13:18 Hamburg Dammtor
E . 4 ; (9] cras na pressiadks 38 Min > Dostosy czas na preesiadke
13:20 22:46 05:27 6:41 1 1 €in Hof PR, 130611 odiasd 0g10 4 I 230 Intercity
. Bremen Hbf P 130611 proviazd 12440k sSmin 9 przewoz rowero ohjely ohowiszkiem rezerivac, priewoz rowerow
lj?g ltzehoe = 1c 2021 & ICE 521 oy w o sriczonym Zakresis, restalracis pokladowa
: |14 Pokez stacie posrednie
14:53 Heide(Holst)
14:55 22:48 06:45 7:59 0 . fursuje codziennie, rie 23. Lip. do 26, Sierp. 2011 Haries o kalendarza  [3] Wersja do druku
: z - H
1517 Husum m Ha dworcu m Wyswietl mape
' & IC 2021
15:18 =
15:45 Migbdll | ) gy P, 13.08.11 odjazd 742 Pokczenie dotyczy przesziodei > Dodgj podrdz
18M (HaimHet 432 2 IC, ICE G G
: Bremen Hbt P 130641 przviazd 1244 ok +5min
16:34 Westerland(Sylt) v p Hge PR30BM1  odard 0742 Polaczenis dotyozy przeszivéci > Dorlaj podrd:
Feoppn Ll i ' (MainjHif 532 1} I Rl A
Bremen Hot Pn, 130841 przyviezd 1314 b BN
m |od Ukry wzysthie szezegdty ¥ PoZnie]
| E mobiicheck (8 umwettmabitcheck
Hormepage | Imprint
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Inne rozwigzania mobilne, dane czasu rzeczywistego

Verbindungen Details L] Abtahrt Ankunft =
iFahrinfo
1;;:23-:H Tra 5 Frankfurt (Oder),
Datum Dauer it
Heute, Fr., 10. Dezember 2010 1:00 ,. 13:29°H Tra 3 Frankfurt (Oder),
Potsdam,
 1554ab Schloss "?E?"@ S 00 Frankiust (Odar),
| Sanssouci -
‘ # FuBweg, 239 m, 4 Min. ﬁ] 1_3:;330 RE1 Brandenburg, B
Potsdam,
J 15:58 an prmowndic 13:03° @ EC 45 Warschau 10
15:58 ab ) AN
Sanssouci
iIFahrinfo @ Busess - S Potsdam Hof v }3_1%“@ Bus 968 Seelow, Busbahnho!
Berlin/Brandenburg Jl teren N onolll e ¢ ke men
16:22 ab e 16:29 Gleis 4 191
VB B an d BVG  Eisenhittenstadt,
& e il = 13: 35¢H Tra 1 Frankfurt (Oder),
H bl
A->B
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Inne rozwigzania mobilne, dane czasu rzeczywistego

.l VIRGIN 3G 4:20 PM

< Oslo S

.l VIRGIN 3G 4:20 PM

< Oslo S - Sandefjord

< Detaljer

10:19 1015
Tog mot Kongsberg

Oslo S - Sandefjord
10:19 1015 Kongsberg
Buss erstatter tog mellom

Drammen og Skoppum 11:17 115 Larvik

11:17 1118
Tog mot Larvik

NSB . 2 =
norweskie koleje ——

12:15 Kongsberg

13:35 135 Larvik 12:15

14:15 Larvik Tog mot Kongsberg

13:35 315

14:15 Larvik Tog mot Larvik

15:15 Kongsberg

12:15 Oslo S 14:15

B 3 Tog mot Larvik
12:17 Nationaltheateret 1685 Lantk
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rejseplanen.dk — push services

_

9 Current projects ...
b ”TraveIGuide”

You should push the

“STOP” button now. ~\

fnef,ii"’fji’ié’ﬁﬁ RN e | ’E""“f”””

y stop ... platform number 4

bus ..
today.
J/
_ Walk 200 m down
" N‘ thOXf c:r d S:.‘r etet, Wake up! You \
L en turn left ... have to get off U
the train.

Hello! You bus leaves
in 15 min. You should
kIfe':'a'./e the house now .

Thanks for a e
good trip! U

.\
3 ' VBB Yeiehrvertund ,/
Berlin-Brandenburg |NTEHREG |VC
N #® Alles ist erreichbar, O~ s
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podrozowanie a planowanie — waga informacji pasazerskiej
historia | terazniejszosc informacji

jak planowac podroz?

,pPrzysztosc” informacji

przyktady dobrych praktyk

wnioski | nasze plany
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wnioski (1/2) <l e

najwazniejsze to uczyni¢ informacje pasazerskg jak najmniej
teoretyczng (statyczny rozktad jazdy) a jak najblizszg stanowi
faktycznemu (dane czasu rzeczywistego | informacje
o utrudnieniach przekazywane na biezgco)

Informacje te powinny byc¢ rozpowszechniane wieloma kanatami
— serwis internetowy to obowigzkowy punkt wyjscia,
ale rowniez nalezy uwzgledni¢ dynamiczny rozwqj aplikacji
na telefony | podgza¢ w tym kierunku
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wnioski (2/2)

telefon komorkowy posiada jedng kluczowg zalete
— zazwyczaj posiadamy go ciggle przy sobie

dostep do Internetu poprzez urzgdzenia mobilne (telefony
| smartfony) nie stanowi juz zapory w postaci wysokich
kosztow transmisji

w petni wykorzystujgc telefony mozemy miec ciggty dostep
do informacji — to jest kierunek rozwoju dla nowych
rozwi gzan
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nasze plany (1/2) i

ZTM aktualnie przygotowuje wdrozenie nowego docelowego
systemu planowania podrozy

wykorzystujemy doswiadczenia zebrane przy wdrozeniu
wyszukiwarki w ramach projektu Caprice

zbieramy informacje co jest istotne dla pasazerow

poznalismy wiele rozwigzan podnoszgcych jakosc informacji
pasazerskiej
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nasze p any for Increase! d nnnnnnnnnnn

planujemy udostepni¢ pasazerom planer wsparty dostepnymi
w tym momencie informacjami czasu rzeczywistego

planujemy wdrozy¢ platforme otwartg dla dodawania
kolejnych takich danych w przysztosci

zbieramy informacje o funkcjonalnosci i dostepnosci weztow
przesiadkowych

chcemy rozwijac wyszukiwanie potgczen od drzwi do drzwi za
pomocg jednej wyszukiwarki rowniez poza granice
aglomeracji (korytarz Rail Baltica Growth Corridor, EURO
2012...)
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sed Energy Efficiency

Dziekuje za uwag e

kontakt:
Robert Soko towski
Dziat Rozwoju Transportu

Zarzad Transportu Miejskiego
ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa
tel. +48 22 45 94 268

Co-financed by the
European Regicnal
Development Fund

M7
ﬁ . m- VB’ .' INTERREG IVC -
h Nies t erveichba, NS oo s sy

LI SN L




